CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS DO
QUADRO DE PESSOAL DA SECRETARIA DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL 01/2022

ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
VR DE VINAS GERAIS

CADERNO DE PROVA DISCURSIVA

CADERNO CARGO:

232 |RELAGCOES PUBLICAS

9.

10.

11
12

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

Este caderno de provas discursivas contém um total de 5 (cinco) questdes de Conhecimentos
Especificos da especialidade/area de sele¢édo. Confira-o.

Esta prova tera duracéo de 4 (quatro) horas, incluido o tempo destinado a transcricdo de suas
respostas nas Folhas de Respostas oficiais.

O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apos 3 (trés) horas contadas a partir
do seu inicio efetivo.

As respostas deverdo ser transcritas, em letra legivel, usando caneta esferografica azul ou
preta.

Nao sera corrigida a questao discursiva que for respondida a lapis, em parte ou na sua
totalidade, ou apresentar letra ilegivel.

Em caso de erro, ndo use borracha, ndo rasure nem use corretivo. Coloque entre parénteses o
gue deseja que ndo seja considerado, passando um traco duplo sobre o termo, a expressao
ou a frase. Exemplo: (32e2afiarsaz)

Nao haverd substituicdo das Folhas de Respostas das questdes discursivas, devendo o
candidato zelar pela sua integridade.

As folhas de respostas da prova discursiva ndo poderdo ser assinadas ou rubricadas, nem
poderédo conter em qualquer local, que nédo o indicado, qualquer palavra, sinal, expressdo ou
marca que possibilite a identificacdo do candidato, sob pena de eliminacéo.

Para formular as respostas, o candidato devera observar as orienta¢cdes contidas no
enunciado, respeitando os limites estabelecidos.

A identificagdo do candidato devera ser feita apenas no espaco reservado para esse fim, na
pagina 3.

. Este caderno devera ser devolvido ao fiscal, devidamente assinado.

. A comisséo organizadora da FUMARC Concursos lhe deseja uma boa prova.

J/\FUMAR

Fundagdo Mariana Resende Costa
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FICHA DE IDENTIFICACAO DO CANDIDATO

Prezado(a) candidato(a),

Preencha com seu numero de inscrigdo, nome legivel e assine.

N° de Inscrigéo Nome

|

Assinatura
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22 ETAPA: PROVA DISCURSIVA

QOUESTAO 1

O planejamento de Relac¢des Publicas na Comunicacgéo Integrada € composto pelo uso de
técnicas e metodologias que objetivam a construcdo de solucdes estratégicas para as
organizacfes. Margarida Kunsch (2016) defende a adocédo de acdes distribuidas em trés
etapas fundamentais. Escolha uma destas etapas e cite algumas acfes sugeridas pela
autora para formular um plano de comunicacdo. A seguir, cite um exemplo de
organizacdo que em sua avaliacdo incorpore a etapa/acbes mencionadas. Justifique a
resposta.

VALOR: 24 PONTOS

[méximo: 20 linhas]
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QOUESTAO 1
RASCUNHO DE RESPOSTA
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QUESTAOQ 2

No ano de 2020, a pandemia do coronavirus mobilizou os mais diversos setores e
organizagbes da sociedade. Diante deste evento com impactos mundiais, as
organizacOes alteraram préaticas de comunicagdo interna, formatos de relacionamento
com 0s publicos externos e vivenciaram mais de perto as crises geradas pelo fenébmeno
da desinformacédo. Considere este cenario desafiador e expliqgue de que modo a
Comunicacado Integrada (KUNSCH, 2016) colabora para que acbes de curadoria,
producédo e circulacdo de conteudos digitais tenham credibilidade junto aos cidaddos, em

plataformas de organizacdes publicas.

VALOR: 24 PONTOS

[méximo: 20 linhas]
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QUESTAO 2
RASCUNHO DE RESPOSTA
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OUESTAO 3

Segundo Ademir Clemente e Elton Fernandes (1998) apud Kunsch (2016), “o termo
projeto estd associado a percepcdo de necessidades ou oportunidades de certa
organizacdo. Ele da forma a ideia de executar ou realizar algo, no futuro, para atender tais
necessidades ou aproveitar as oportunidades.”

Aponte diferencas entre as nocdes de projetos e programas de comunicacao.

Caracterize um exemplo de programa de Relac¢des Publicas.

VALOR: 24 PONTOS

[maximo: 20 linhas]
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QOUESTAO 3
RASCUNHO DE RESPOSTA
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QUESTAO 4

Eventos estratégicos veiculam a marca e os produtos de uma empresa de modo a
conquistar novos mercados e fortalecer o relacionamento com os publicos.
Descreva como a gestdo de eventos se torna um elemento estratégico do mix de

comunicacao e de relacdes publicas.

VALOR: 24 PONTOS

[méximo: 20 linhas]
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QUESTAO 4
RASCUNHO DE RESPOSTA
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QOUESTAO 5

A Comunicacao Dirigida destina-se a publicos especificos, pré-determinados, conhecidos
por quem elabora e cria as estratégias das mensagens e dos produtos. Segundo Anténio
Vasconcelos e Celso Oliveira apud Kunsch (2016), trata-se de uma acao segmentada e
direta que “propicia maior interagao entre pessoas e grupos, pois quanto mais direta for,
melhor seréa o resultado.”

Proponha uma a¢ao de Comunicagao Dirigida considerando as diretrizes propostas por
Kunsch (2016), Silva e Fortes (2011), e expligue como esta iniciativa se articula a funcao

mediadora de RelacBes Publicas.

VALOR: 24 PONTOS

[méximo: 20 linhas]
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QUESTAO 5
RASCUNHO DE RESPOSTA
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SOMENTE VIRE ESTE CADERNO
QUANDO AUTORIZADO PELO FISCAL

A Fundagao Mariana Resende Costa



